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ПРОГРАММА СЕКЦИИ
в рамках XXV Международного Форума МАС`2021

Цифровые решения для достижения Целей устойчивого развития
17 июня 2021 г.

(«Экспоцентр», Москва, Краснопресненская наб., д.14, павильон №8, 

зал фуршетов)
«ВЗАИМООТНОШЕНИЯ С КЛИЕНТАМИ / ЭКОНОМИКА И СИСТЕМЫ ЛОЯЛЬНОСТИ»
	12:30 – 14:30
	Часть 1. ТЕЛЕКОМ БИЗНЕС В НОВЫХ РЕАЛИЯХ С ТОЧКИ ЗРЕНИЯ КЛИЕНТА
Модератор сессии: уточняется

	12:30 – 12:50
	ДОКЛАД: Взаимоотношения с клиентами в новой реальности. Программы лояльности в период пандемии

	12:50 – 13:10
	ДОКЛАД: Telecom Loyalty – какие инструменты остаются сегодня? 

	13:10 – 13:30
	ДОКЛАД: Моделирование платежного пути клиента

	13:30 – 13:50
	КЕЙС: Human Experience – новый взгляд взаимодействие с клиентами и работу с сотрудниками. 
· Как построить процессы, чтобы они действительно работали, и сотрудники их поддерживали.
· Практика внедрения в крупных и средних компаниях

	13:50 – 14:30
	ДИСКУССИЯ: Перестройка моделей продаж, продуктовой линейки и сервисов и риск-моделей
· Нуждается ли бизнес в пересмотре бизнес-моделей? Теория и практика
· Новые подходы в формировании продуктовых линеек
· Последствия кредитных каникул. Прогнозы по неплатежам и просрочкам. Влияние на бизнес

· Эффективные риск-модели

· COVID как повод снизить затраты
· Работа с клиентами в карантин - как пойти им навстречу и ослабить давление по неоплате, как сохранить клиентов и удержать финансовые показатели?
· И др.

	14:30 – 15:00
	Кофе-брейк

	15:00 – 17:00
	Часть 2. ЭПОХА DIGITAL. АНАЛИТИКА И ИЗМЕРЕНИЯ. ЛОЯЛЬНОСТЬ И ЭКОСИТИСТЕМЫ
Модератор сессии: уточняется

	15:00 – 15:20
	ДОКЛАД: Персональное обслуживание в эпоху Digital.  Возможности Big-Data и машинного обучения для управления потребительской ценностью

	15:20 – 15:40
	КЕЙС: Цифровой офис. Технологии продукты

	15:40 – 16:00
	КЕЙС: Рост лояльности за счет создания и развития экосистем. Привлечения и удержания клиентов за счет ресурсов экосистемы

	16:00 – 16:20
	КЕЙС: Взаимодействие операторов связи с компаниями других отраслей (банки, ритейл и т.п.) в сегменте Loyalty

	16:20 – 17:00
	ДИСКУССИЯ: Перестройка моделей продаж. Возможности взаимодействия с клиентами – от традиционных к перспективным
· Повышение лояльности клиентов при переводе на новый канал продаж за счет автоматизации
· Составляющие клиентоцентричной модели бизнеса
· Измерения удовлетворенности клиентов. Мониторинг и анализ индекса CSI. Практика формирования операционных KPI для контроля удовлетворенности клиентов

· Мобильный ID. Новый уровень цифровой идентификации
· Централизация vs Поддержка на местах в B2B. Влияние на продажи и лояльность клиентов
· Чаты и чатботы, мессенджеры, соцсети, приложения…

· Взаимодействие в рамках экосистем
· И др.
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